
https://www.sitra.fi/julkaisut/ilmiolahtoisen-suunnittelun-tyokalupakki/

EKSTRA!  E Tiekartta

Minkälaista tilannetta 
tavoitellaan rakennusalalle?

Mihin arvoperustaan ja 
ihmiskäsitykseen visiomme 
perustuu?

Mitä pitää tehdä?

VISIO

Toimenpiteet

Toimijat ja muut 
edellytykset

Haasteet

Mittarit

Kysymykset

Toimenpiteet

Toimijat ja muut 
edellytykset

Haasteet

Mittarit

Kysymykset

Toimenpiteet

Toimijat ja muut 
edellytykset

Haasteet

Mittarit

Kysymykset

Toimenpiteet

Toimijat ja muut 
edellytykset

Haasteet

Mittarit

Kysymykset

Lähtötilanteen kuvaus
Mitä jo tehdään? Miksi tilanteelle 
pitäisi saada muutosta?

VisioB

Mitä konkreettisia toimenpiteitä 
tarvitaan, jotta syntyy tuloksia?

Toimenpiteet

Mitä haasteita pitä ratkaista?

Onnistumiset mittarit

Toimijat ja muut 
edellytykset
Keitä tarvitaan mukaan? Mitä 
kumppanuuksia pitää rakentaa?

Haasteet

Mittarit

Mihin kysymyksiin tarvitaan 
vastauksia voidaaksemme edetä? 
Mitkä ovat tärkeimmät 
tiedonpuutteet?

Kysymykset

Ajanjakso

CA

Ajanjakso Ajanjakso Ajanjakso Ajanjakso

Vision kuvaus
Minkälaista tulosta tavoittelemme?

Ajanjakso

EKSTRA!  G Tilannehuoneen kokoaminen

Tahtotilan ja vaikutustavoitteiden tarkentaminen

Lisäselvityksien toteutus (ml. tiedon synteesit)

Kuka kehittää ratkaisuehdotuksia (päälinjat)?

Lainsäädännön ja toimeenpanon yksityiskohtainen 
valmistelu

Sidosryhmien kuuleminen

Ratkaisujen kehittäminen

Ratkaisuun liittyvät arvovalinat ja periaatelinjaukset

Asianosaisten konsultoiminen

Vaikutusten ennakkoarviointi (ex ante)

Toimeenpanon seuranta

Vaikutusten seuranta jälkiarviointi (ex post)

Muu legitimointi

Viesintä ja viestinnän koordinointi

Operatiivisten mittareiden seuranta

Toimenpiteiden iterointi ja lakkauttaminen

Ulkoiset suhteet

Kokeilut

Talouspolitiikan arviointineuvosto

Lainsäädännön arviointineuvosto

VM / Budjettiosasto

Tilannehuoneen johtaja

Ohjausryhmä (virkamiesjohto)

Seurantaryhmä (poliittinen)

Johtaminen ja ohjaus

Arvovalintojen ja periaatelinjausten tekeminen

Muu, mikä?

Muu, mikä?

Muu, mikä?

Muu, mikä?

Muu, mikä?

Muu, mikä?

Haasteen määritteleminen

Tilannehuoneen muut resurssit

Rahoitus

Työskentelytilat

Kustannusarvio tilannehuoneen toiminnasta
2019         2020        2021       2022      2023 

Muut tukitoiminnot

VNK

UM

OM

SM

PM

VM

OKM

LVM

TEM

STM

YM

Kunnat

Maakunnat

3. Sektori

Yrityssektori

Muut

Tutkimuslaitokset

Tilannehuoneen tehtävän 
määrittely

Mitä tarvitaan 
yhteistyökumppaneilta 
tilannehuonen työn tueksi?

Mitä osaamista tarvitaan osaksi 
tilannehuonetta?

Onko
relevantti/

tarpeellinen?

Mihin tärkeisiin arvokysymyksiin ja 
periaatelinjauksiin tarvitaan kannanottoa 
valmistelun edetessä?

Miten asianosaisia voi parhaiten 
edustaa/kuulla valmisteluprosessissa?

Mitkä ovat olennaiset puutteet tai 
epäselvyydet ilmiöt tietopohjassa?

Mitkä ovat muutokset tärkeimmät 
operatiiviset (toimeenpanon) haasteet?

Kuvaus tilannehuoneen 
tehtävästä ja mandaatista

ABC

Esim. lainvalmistelua, budjettivaroja, tietohallinta, muu 
koordinointi?

Sateliittiryhmät
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Arvoperusta ja 
olettamukset

EKSTRA!  D Ilmiölähtöinen tulosohjaus

5-25 vuoden
vaikuttavuustavoitteet

1-4 vuoden 
vaikutustavoitteet

Tulossopimuksen
tavoitteet

Miksi ilmiön ratkaiseminen on 
vaikeaa? Mitkä ovat tärkeimmät 
haasteet? Miten toimintaympäristön 
muutokset vaikuttavat toimintaamme?

Mihin arvoihin ja olettamuksiin tahtotila perustuu?

Mihin jaettuun arvopohjaan tavoitteet perustuvat?

Mitä arvovalintoja pitää vaikutustavoitteita valittaessa?

Hallinnonala 1

 ____________

Hallinnonala 2

 ____________

Hallinnonala 3

 ____________

Hallinnonala 4

 ____________

Hallinnonala 5

 ____________

TAVOITTEIDEN ASETENTA

Ilmiön nimi Hallitusohjelman tahtotila ilmiön osalta

HaasteetIlmiö nyt
Miksi asia on tärkeää? 
Kehen ilmiö vaikuttaa (nyt ja 
tulevaisuudessa)?

Miksi ilmiön ratkaiseminen on 
vaikeaa? Mitkä ovat tärkeimmät 
haasteet? Miten toimintay-
mpäristön muutokset vaikuttavat 
toimintaamme?

YMMÄRRYKSEMME ILMIÖSTÄ

miksi näin kävi?

Mitä tapahtui?

mikä johti tähän?

Asiointi eri tilanteissa

Mikä fiilis?

Datan kertyminen

Personan tahtotila

Jälkihoito

Ehkäisykeinot

Syyt

Syiden syyt

mitä dataa kertyy eri asiointikerroista?

miten tältä ongelmalta olisi voitu välttyä?

Asiointi ja data

Syyt ja 
seuraukset

Ratkaisut

personan olotila

Uuden ratkaisun kuvaus

Backstage

Personan nimi ja
kuvaus 

mitä tukitoimintoja, alustaratkaisuja jne. 
tarvitaan ratkaisun tarjoamiseksi? 

mitä voidaan tehdä tilanteen 
haittojen vähentämiseksi?

100+ v.O v.

Olemassa oleva data

Uudet vahvuudet
Mitkä uudet oivallukset,
tiedot, teknologiat saattavat
mahdollistaa uudenlaisia
ratkaisuja?

Elämänvalinnat

Sokit

minkälaisia valintoja asiakas tekemään?

ulkoiset vaikuttajat

EKSTRA!  F Ilmiöt elämänkulussa

D

C

B

A

Syiden syyt

mitä tapahtumista seuraa?
Seuraukset

(Keksi personalle kuvitteellinen 
elämäntarina)

Ennustedata,
ennakointitieto

Tahtotila ratkaisu-
jen osalta

esim. julkishallinnon, työantajan, 
järjestön kanssa

EKSTRA!  I Tilannehuoneen työn organisointi

2020 2021 2022 2023

TOIMENPITEET ALKAVAN 
HALLITUSKAUDEN AIKANA

6 7 8 9 10 11 122 3 4 5 6 7 8 9 10 11 122 3 4 5 6 7 8 9 10 11 122 3 4 5 6 7 8 9 10 11 122 3 4 56 7 8 9 10 11 122 3 4 5 6 7 8 9 10 11 122 3 4 56 7 8 9 10 11 125 6 7 8 9 10 11 125

2019

2 3 4 52 3 4 5

MITÄ ON JO 
KÄYNNISSÄ TAI
TEHTY?

Operatiiviset mittarit

Toimenpiteet

Budjettivarat€

Hallinnonala ___________

Ajanjakso:

Operatiiviset mittarit

Toimenpiteet

Budjettivarat€

Hallinnonala ___________

Ajanjakso:

Operatiiviset mittarit

Toimenpiteet

Budjettivarat€

Hallinnonala ___________

Ajanjakso:

Operatiiviset mittarit

Toimenpiteet

Budjettivarat€

Hallinnonala ___________

Ajanjakso:

Operatiiviset mittarit

Toimenpiteet

Budjettivarat€

Hallinnonala ___________

Ajanjakso:

Operatiiviset mittarit

Toimenpiteet

Budjettivarat€

Hallinnonala ___________

Ajanjakso:

TAVOITELTAVAT
VAIKUTUKSET

TAVOITELTAVA
VAIKUTTAVUUS

TOIMENPITEET 
SEURAAVAN
HALLITUSKAUDEN 
AIKANA

SYYT

SYIDEN SYYT

SEURAUKSET

SEURAUKSIEN SEURAUKSET

Ulkoiset ajurit

Julkishallinnon
panokset

TAKAISINKYTKENNÄT

B

C

D

E

F

G

H Muutoksen
indikaattorit

Datan
kertyminen

EKSTRA!  C Ilmiön syyt ja seuraukset

I

J

Mitkä ovat ilmiön kannalta 
tärkeimmät megatrendit ja 
muutostekijät?

Miten ne vaikuttavat ilmiön 
kehitykseen seuraavan 15 vuoden 
aikana?

Mitkä ovat julkishallinnon 
tärkeimmät panokset 
kokonaisuuteen (mm. lainsäädäntö, 
palvelut, siirrot)?

Mitä dataa kertyy eri vaiheissa 
esim. viranomaisille, 
yksityissektorin toimijoille, 
järjestöille?

Mitkä indikaattoreiden tai 
tiedonlähteiden avulla voidaan 
parhaiten seurata, onko ilmiö 
kehittynyt parempaan tai 
huonompaan suuntaan?

ILMIÖ:

Onko ratkaisu ristiriidassa muun 
hallitusohjelman kanssa? 

(strategiset painopisteet, vero- ja 
budjettipoliittiset linjaukset, 
inkrementaaliset muutokset)

JOHDONMUKAISUUS

HYVÄKSYTTÄVYYS JA NÄKYVYYS

TOTEUTETTAVUUS

Onko toimenpide 
johdonmukainen reaktio 

ongelmaan?

Johtavatko toimenpiteet 
haluttuihin vaikutuksiin?

Ovatko arvovalinnat 
hyväksyttäviä?

Onko ratkaisu ristiriidassa 
olemassa olevan lainsäädännön 

kanssa?

Seuraako vaikutuksista 
haluttua vaikuttavuutta?

Löytyykö tarvittavat 
kumppanuudet?

Ovatko lieveilmiöt ja 
eriarvoisuustekijät 

hallittavissa?

Ovatko keinot hyväkysttäviä 
(äänestäjille, virkamiehille, 

hallituskumppaneille?)

Ovatko keinot näkyviä?

Onko ilmiö muidenkin mielestä
tärkeää (ylittyykö huomiokynnys)?

Ovatko vaikutukset 
hyväkysttäviä ja kiinnostavia 
(äänestäjille, virkamiehille, 

hallituskumppaneille?)

Onko riittävä tietoperusta 
olemassa/koottavissa, jotta 

toimenpiteet voidaan johtaa?

KOHERENSSI

Ovatko Implementation gapsit 
ja toimeenpanon riskit 

hallittavissa?

Onko ratkaisu ristiriidassa 
valtion muun toiminnan 

kanssa?

Onko ratkaisu ristiriidassa 
paikallishallinnon toiminnan 

kanssa?

Toimimisen riskit Toimettomuuden riskitToimimisen hyödyt Toimettomuuden hyödyt
TOIMIAKO VAIKO EIKÖ TOIMIA?

2.5 Intervention validointi

EDETÄÄNKÖ?

Kokonaisarvosana

Onko ratkaisu ristiriidassa muun 
hallitusohjelman kanssa? 

(strategiset painopisteet, vero- ja 
budjettipoliittiset linjaukset, 
inkrementaaliset muutokset)

JOHDONMUKAISUUS

HYVÄKSYTTÄVYYS JA NÄKYVYYS

TOTEUTETTAVUUS

Onko toimenpide 
johdonmukainen reaktio 

ongelmaan?

Johtavatko toimenpiteet 
haluttuihin vaikutuksiin?

Ovatko arvovalinnat 
hyväksyttäviä?

Onko ratkaisu ristiriidassa 
olemassa olevan lainsäädännön 

kanssa?

Seuraako vaikutuksista 
haluttua vaikuttavuutta?

Löytyykö tarvittavat 
kumppanuudet?

Ovatko lieveilmiöt ja 
eriarvoisuustekijät 

hallittavissa?

Ovatko keinot hyväkysttäviä 
(äänestäjille, virkamiehille, 

hallituskumppaneille?)

Ovatko keinot näkyviä?

Onko ilmiö muidenkin mielestä
tärkeää (ylittyykö huomiokynnys)?

Ovatko vaikutukset 
hyväkysttäviä ja kiinnostavia 
(äänestäjille, virkamiehille, 

hallituskumppaneille?)

Onko riittävä tietoperusta 
olemassa/koottavissa, jotta 

toimenpiteet voidaan johtaa?

KOHERENSSI

Ovatko Implementation gapsit 
ja toimeenpanon riskit 

hallittavissa?

Onko ratkaisu ristiriidassa 
valtion muun toiminnan 

kanssa?

Onko ratkaisu ristiriidassa 
paikallishallinnon toiminnan 

kanssa?

Toimimisen riskit Toimettomuuden riskitToimimisen hyödyt Toimettomuuden hyödyt
TOIMIAKO VAIKO EIKÖ TOIMIA?

EKSTRA!  B Toimenpiteiden ennakkovalidointi

EDETÄÄNKÖ?

Kokonaisarvosana

A

B

EKSTRA!  A Ilmiöiden hahmottaminen ja priorisointi

Ilmiön työnimi

Ala-ilmiö 1, signaalit

D

E

F

G

ILMIÖIDEN
TUNNISTAMINEN
Niputa eri signaaleja yhteen,
esimerkiksi näiden kriteereiden avulla:

• Keskinäisriippuuvuus
• Yhteiset juurisyitä tai taustavaikuttajia
• Yhteiset asianosaiset
• Yhteiset toimijat
• Yhteinen ratkaisukeino

MITÄ TEHDÄÄN?
Mitä ilmiöitä otetaan jatkokäsittelyyn?
Mikä on marssijärjestys? 

ILMIÖIDEN PRIORISOINTI

VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET

ILMIÖN LUONNE
Mitä tarvitaan ilmiön kohtaamiseksi?

Mikä muutos halutaan saada aikaan?

Ilmiö 1, signaalit: Ilmiö 2, signaalit: Ilmiö 3, signaalit: Ilmiö 4, signaalit: Ilmiö 5, signaalit:

Minkä indikaattoreiden ja/tai tietojen 
avulla voimme seurata
onnistumista tavoitteissamme?

SIGNAALIT
Mitä tapahtuu yhteiskunnassa, johon julkishallinnon pitäisi reagoida?
Jos sinulla on jokin ilmiö mielessä, miten se ilmenee yhteiskunnassa?

Yhteiskun-
nallinen

painoarvo

Kiireellisyys Mahdollisuudet
myönteisiin 
vaikutuksiin

Toiminta

Tieto

Toiminta

Tieto

Toiminta

Tieto

Toiminta

Tieto

Toiminta

Tieto

Toiminta

Tieto

Signaalit voivat olla esimerkiksi:
• Ongelmia ja uhkia
• Trendejä ja uusia mahdollisuuksia
• Poliittinen ilmapiiri,
  yhteiskunnallisia arvoja
• Kysymyksiä ja epävarmuustekijöitä
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Ilmiön vaikutukset ja 
asianosaiset

Tahtotila
Miten tilanne voisi olla 
mielestämme parempi?

Yksilöt ja kotitaloudet

Yritykset ja yhteisöt

Julkisyhteisöt

Ympäristö

Ulkomaat

i. Aineellinen elintaso (tulot, kulutus, varallisuus)
ii. Terveys ja koskemattomuus
iii. Koulutus
iv. Työ ja henkilökohainen toiminta
v. Poliittinen osallisuus ja hallinta
vi. Sosiaaliset suhteet ja verkostot ja suhteet
vii. (Elin)ympäristö (nyt ja tuleva)
viii. Turvattomuus (taloudellien, fyysinen)

i. Toimintavapaus
ii. Kannattavuus
iii. Hallinnollinen taakka ja sääntely
iv. Tuotteiden ja palveluiden laatu
v. 

i. Julkisen talouden kestävyys
ii. Palveluiden ja toiminnan laatu
iii. Toiminnan sujuvuus, hallinnollinen taakka
iv.
v.

Ilmiön työnimi

Mikä on julkishallinnon 
rooli nyt?

Mihin uskomuksiin ja 
olettamuksiin järjestelmä 
perustuu?

Mihin arvoihin ja 
olettamuksiin tahtotila 
perustuu?

Tieto julkishallinnon roolista
Tieto systeemin toiminnasta; synteesitieto

Arvoperusta: mihin ennakkotapauksiin tai käytänteihin tahtotilamme 
perustuu? Miten perustuslaki vaikuttaa tavoiteasetentaan?

Rajoitteet

Julkishallinnon rooli

Arvoperusta ja 
kulttuurin rooli

AA

Voimavarat / miksi nyt?
(miksi uudet teknologiat, 
poliittinen tahto tms. 
mahdollistaa asian 
ratkaisemisen nyt) Tila

sto
tie

to

Tu
tki

musti
eto

Ennak
ointiti

eto

Koke
ilu

tie
to

Koke
musti

eto

(as
iak

as
)

Lain
sä

äd
än

nön 

as
intuntiju

us

Koke
musti

eto

(hall
into)

TIETOPERUSTA: MITKÄ OVAT ILMIÖN KANNALTA TÄRKEIMMÄT TIEDONLÄHTEET/ASIANTUNTIJAT?

Tahtotila julkishallinnon 
rooli osalta

Mikä rajoittaa julkishal-
lintoa ratkaisemasta 
ilmiötä heti?

Mitkä ovat julkishal-
linnon vahvuudet, joita 
tulisi hyödyntää ilmiötä 
kohdatessa?

AB

ILMIÖN
VAIKUTUKSET
ERI TOIMIJOIHIN

ILMIÖN
TAUSTATEKIJÄT

Mihin jaettuun 
arvopohjaan voimme 
perustaa uutta ratkai-
sua?

Voiko nykyisiä rajoitteita 
katsoa (freimata) toisella 
tavalla?

IILMIÖN VAIKUTUKSET JA ASIANOSAISET

EKSTRA!  H Ilmiön tietoperusta

A Ilmiöiden tunnistaminen
Mitä tapahtuu yhteiskunnassa, johon 
julkishallinnon pitäisi reagoida? Mihin olisi 
tärkeää saada muutos, ja mihin 
mahdollisuuksiin olisi hyvä tarttua? Muutos

Mikä muutos halutaan 
saada aikaan?

Keinot
Mitkä ovat muutoksen mekanismit
ja vaikuttamisen vipuvarret?

Vaikuttavuden mittarit
Minkä indikaattoreiden ja/tai tietojen 
avulla voimme seurata, olemmeko 
onnistuneet tavoitteissamme?

Muutos
Mikä muutos halutaan 
saada aikaan?

Keinot
Mitkä ovat muutoksen mekanismit
ja vaikuttamisen vipuvarret?

Vaikuttavuden mittarit
Minkä indikaattoreiden ja/tai tietojen 
avulla voimme seurata, olemmeko 
onnistuneet tavoitteissamme?

Muutos
Mikä muutos halutaan 
saada aikaan?

Keinot
Mitkä ovat muutoksen mekanismit
ja vaikuttamisen vipuvarret?

Vaikuttavuden mittarit
Minkä indikaattoreiden ja/tai tietojen 
avulla voimme seurata, olemmeko 
onnistuneet tavoitteissamme?

Muutos
Mikä muutos halutaan 
saada aikaan?

Keinot
Mitkä ovat muutoksen mekanismit
ja vaikuttamisen vipuvarret?

Vaikuttavuden mittarit
Minkä indikaattoreiden ja/tai tietojen 
avulla voimme seurata, olemmeko 
onnistuneet tavoitteissamme?

B Strategisten tavoitteiden muodostaminen X Visio

EKSTRA!  J. Agendanmuodostus
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Ilmiölähtöisen suunnittelun työkalupakki
EKSTRAT (18.12.2018)

Ilmiölähtöisen suunnittelun työkalupakin laadintaprosessin yhteydessä syntyi useita työkaluja, joita mm. päällekkäisyyksien vält-
tämiseksi ei sisällytetty varsinaiseen työkalupakkiin. Oheiset “ekstra”-työpohjat ovat viimeistelemättömiä työstöversioita, joita kuka 
tahansa saa hyödyntää ja jatkojalostaa*.

Osa ekstroista on testattu testityöpajoissa ja todettu käyttökelpoiseksi, osa taas ovat kiinnostusta herättäneitä luonnoksia.

Lisätietoja ja palaute: peter.tattersall@hahmota.fi



A

B

E.1 Ilmiöiden hahmottaminen ja priorisointi EKSTRA! 

Ilmiön työnimi

Ala-ilmiö 1, signaalit

D

E

F

G

ILMIÖIDEN
TUNNISTAMINEN
Niputa eri signaaleja yhteen,
esimerkiksi näiden kriteereiden avulla:

• Keskinäisriippuuvuus
• Yhteiset juurisyitä tai taustavaikuttajia
• Yhteiset asianosaiset
• Yhteiset toimijat
• Yhteinen ratkaisukeino

MITÄ TEHDÄÄN?
Mitä ilmiöitä otetaan jatkokäsittelyyn?
Mikä on marssijärjestys? 

ILMIÖIDEN PRIORISOINTI

VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET

ILMIÖN LUONNE
Mitä tarvitaan ilmiön kohtaamiseksi?

Mikä muutos halutaan saada aikaan?

Ilmiö 1, signaalit: Ilmiö 2, signaalit: Ilmiö 3, signaalit: Ilmiö 4, signaalit: Ilmiö 5, signaalit:

Minkä indikaattoreiden ja/tai tietojen 
avulla voimme seurata
onnistumista tavoitteissamme?

SIGNAALIT
Mitä tapahtuu yhteiskunnassa, johon julkishallinnon pitäisi reagoida?
Jos sinulla on jokin ilmiö mielessä, miten se ilmenee yhteiskunnassa?

Yhteiskun-
nallinen

painoarvo

Kiireellisyys Mahdollisuudet
myönteisiin 
vaikutuksiin

Toiminta

Tieto

Toiminta

Tieto

Toiminta

Tieto

Toiminta

Tieto

Toiminta

Tieto

Toiminta

Tieto

Signaalit voivat olla esimerkiksi:
• Ongelmia ja uhkia
• Trendejä ja uusia mahdollisuuksia
• Poliittinen ilmapiiri,
  yhteiskunnallisia arvoja
• Kysymyksiä ja epävarmuustekijöitä
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SYYT

SYIDEN SYYT

SEURAUKSET

SEURAUKSIEN SEURAUKSET

Ulkoiset ajurit

Julkishallinnon
panokset

TAKAISINKYTKENNÄT

B

C

D

E

F

G

H Muutoksen
indikaattorit

Datan
kertyminen

E.2 Ilmiön syyt ja seuraukset EKSTRA!

I

J

Mitkä ovat ilmiön kannalta 
tärkeimmät megatrendit ja 
muutostekijät?

Miten ne vaikuttavat ilmiön 
kehitykseen seuraavan 15 vuoden 
aikana?

Mitkä ovat julkishallinnon tärkeim-
mät panokset kokonaisuuteen (mm. 
lainsäädäntö, palvelut, siirrot)?

Mitä dataa kertyy eri vaiheissa 
esim. viranomaisille, yksityissek-
torin toimijoille, järjestöille?

Mitkä indikaattoreiden tai 
tiedonlähteiden avulla voidaan 
parhaiten seurata, onko ilmiö 
kehittynyt parempaan tai 
huonompaan suuntaan?

ILMIÖ:
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Onko ratkaisu ristiriidassa muun 
hallitusohjelman kanssa? 

(strategiset painopisteet, vero- ja 
budjettipoliittiset linjaukset, 
inkrementaaliset muutokset)

JOHDONMUKAISUUS

HYVÄKSYTTÄVYYS JA NÄKYVYYS

TOTEUTETTAVUUS

Onko toimenpide johdonmuka-
inen reaktio ongelmaan?

Johtavatko toimenpiteet 
haluttuihin vaikutuksiin?

Ovatko arvovalinnat hyväksyt-
täviä?

Onko ratkaisu ristiriidassa 
olemassa olevan lainsäädännön 

kanssa?

Seuraako vaikutuksista halut-
tua vaikuttavuutta?

Löytyykö tarvittavat 
kumppanuudet?

Ovatko lieveilmiöt ja eriar-
voisuustekijät hallittavissa?

Ovatko keinot hyväkysttäviä 
(äänestäjille, virkamiehille, 

hallituskumppaneille?)

Ovatko keinot näkyviä?

Onko ilmiö muidenkin mielestä
tärkeää (ylittyykö huomiokynnys)?

Ovatko vaikutukset hyväkyst-
täviä ja kiinnostavia (äänestä-

jille, virkamiehille, hallituskump-
paneille?)

Onko riittävä tietoperusta olemas-
sa/koottavissa, jotta toimenpiteet 

voidaan johtaa?

KOHERENSSI

Ovatko Implementation gapsit 
ja toimeenpanon riskit hallit-

tavissa?

Onko ratkaisu ristiriidassa 
valtion muun toiminnan 

kanssa?

Onko ratkaisu ristiriidassa 
paikallishallinnon toiminnan 

kanssa?

Toimimisen riskit Toimettomuuden riskitToimimisen hyödyt Toimettomuuden hyödyt
TOIMIAKO VAIKO EIKÖ TOIMIA?

2.5 Intervention validointi

EDETÄÄNKÖ?

Kokonaisarvosana

Onko ratkaisu ristiriidassa muun 
hallitusohjelman kanssa? 

(strategiset painopisteet, vero- ja 
budjettipoliittiset linjaukset, 
inkrementaaliset muutokset)

JOHDONMUKAISUUS

HYVÄKSYTTÄVYYS JA NÄKYVYYS

TOTEUTETTAVUUS

Onko toimenpide johdonmuka-
inen reaktio ongelmaan?

Johtavatko toimenpiteet 
haluttuihin vaikutuksiin?

Ovatko arvovalinnat hyväksyt-
täviä?

Onko ratkaisu ristiriidassa 
olemassa olevan lainsäädännön 

kanssa?

Seuraako vaikutuksista halut-
tua vaikuttavuutta?

Löytyykö tarvittavat 
kumppanuudet?

Ovatko lieveilmiöt ja eriar-
voisuustekijät hallittavissa?

Ovatko keinot hyväkysttäviä 
(äänestäjille, virkamiehille, 

hallituskumppaneille?)

Ovatko keinot näkyviä?

Onko ilmiö muidenkin mielestä
tärkeää (ylittyykö huomiokynnys)?

Ovatko vaikutukset hyväkyst-
täviä ja kiinnostavia (äänestä-

jille, virkamiehille, hallituskump-
paneille?)

Onko riittävä tietoperusta olemas-
sa/koottavissa, jotta toimenpiteet 

voidaan johtaa?

KOHERENSSI

Ovatko Implementation gapsit 
ja toimeenpanon riskit hallit-

tavissa?

Onko ratkaisu ristiriidassa 
valtion muun toiminnan 

kanssa?

Onko ratkaisu ristiriidassa 
paikallishallinnon toiminnan 

kanssa?

Toimimisen riskit Toimettomuuden riskitToimimisen hyödyt Toimettomuuden hyödyt
TOIMIAKO VAIKO EIKÖ TOIMIA?

E.3 Toimenpiteiden ennakkovalidointi EKSTRA!

EDETÄÄNKÖ?

Kokonaisarvosana
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E.4 Tiekartta EKSTRA!

Minkälaista tilannetta 
tavoitellaan rakennusalalle?

Mihin arvoperustaan ja 
ihmiskäsitykseen visiomme 
perustuu?

Mitä pitää tehdä?

VISIO

Toimenpiteet

Toimijat ja muut 
edellytykset

Haasteet

Mittarit

Kysymykset

Toimenpiteet

Toimijat ja muut 
edellytykset

Haasteet

Mittarit

Kysymykset

Toimenpiteet

Toimijat ja muut 
edellytykset

Haasteet

Mittarit

Kysymykset

Toimenpiteet

Toimijat ja muut 
edellytykset

Haasteet

Mittarit

Kysymykset

Lähtötilanteen kuvaus
Mitä jo tehdään? Miksi tilanteelle 
pitäisi saada muutosta?

VisioB

Mitä konkreettisia toimenpiteitä 
tarvitaan, jotta syntyy tuloksia?

Toimenpiteet

Mitä haasteita pitä ratkaista?

Onnistumiset mittarit

Toimijat ja muut 
edellytykset
Keitä tarvitaan mukaan? Mitä 
kumppanuuksia pitää rakentaa?

Haasteet

Mittarit

Mihin kysymyksiin tarvitaan 
vastauksia voidaaksemme edetä? 
Mitkä ovat tärkeimmät tiedonpuut-
teet?

Kysymykset

Ajanjakso

CA

Ajanjakso Ajanjakso Ajanjakso Ajanjakso

Vision kuvaus
Minkälaista tulosta tavoittelemme?

Ajanjakso
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Arvoperusta ja 
olettamukset

E.5 Ilmiölähtöinen tulosohjaus EKSTRA!

5-25 vuoden
vaikuttavuustavoitteet

1-4 vuoden 
vaikutustavoitteet

Tulossopimuksen
tavoitteet

Mihin arvoihin ja olettamuksiin tahtotila perustuu?

Mihin jaettuun arvopohjaan tavoitteet perustuvat?

Mitä arvovalintoja pitää vaikutustavoitteita valittaessa?

Hallinnonala 1

 ____________

Hallinnonala 2

 ____________

Hallinnonala 3

 ____________

Hallinnonala 4

 ____________

Hallinnonala 5

 ____________

TAVOITTEIDEN ASETENTA

Ilmiön nimi Hallitusohjelman tahtotila ilmiön osalta

HaasteetIlmiö nyt
Miksi asia on tärkeää? 
Kehen ilmiö vaikuttaa (nyt ja 
tulevaisuudessa)?

Miksi ilmiön ratkaiseminen on 
vaikeaa? Mitkä ovat tärkeimmät 
haasteet? Miten toimintaympäristön-
muutokset vaikuttavat toimintaamme? 

YMMÄRRYKSEMME ILMIÖSTÄ
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miksi näin kävi?

Mitä tapahtui?

mikä johti tähän?

Asiointi eri tilanteissa

Mikä fiilis?

Datan kertyminen

Personan tahtotila

Jälkihoito

Ehkäisykeinot

Syyt

Syiden syyt

mitä dataa kertyy eri asiointikerroista?

miten tältä ongelmalta olisi voitu välttyä?

Asiointi ja data

Syyt ja 
seuraukset

Ratkaisut

personan olotila

Uuden ratkaisun kuvaus

Backstage

Personan nimi ja
kuvaus 

mitä tukitoimintoja, alustaratkaisuja jne. 
tarvitaan ratkaisun tarjoamiseksi? 

mitä voidaan tehdä tilanteen 
haittojen vähentämiseksi?

100+ v.O v.

Olemassa oleva data

Uudet vahvuudet
Mitkä uudet oivallukset,
tiedot, teknologiat saattavat
mahdollistaa uudenlaisia
ratkaisuja?

Elämänvalinnat

Sokit

minkälaisia valintoja asiakas tekemään?

ulkoiset vaikuttajat

E.6 Ilmiöt elämänkulussa EKSTRA!

D

C

B

A

Syiden syyt

mitä tapahtumista seuraa?
Seuraukset

(Keksi personalle kuvitteellinen 
elämäntarina)

Ennustedata,
ennakointitieto

Tahtotila ratkaisu-
jen osalta

esim. julkishallinnon, työantajan, 
järjestön kanssa
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E.7 Tilannehuoneen kokoaminen EKSTRA!

Tahtotilan ja vaikutustavoitteiden tarkentaminen

Lisäselvityksien toteutus (ml. tiedon synteesit)

Kuka kehittää ratkaisuehdotuksia (päälinjat)?

Lainsäädännön ja toimeenpanon yksityiskohtainen 
valmistelu

Sidosryhmien kuuleminen

Ratkaisujen kehittäminen

Ratkaisuun liittyvät arvovalinat ja periaatelinjaukset

Asianosaisten konsultoiminen

Vaikutusten ennakkoarviointi (ex ante)

Toimeenpanon seuranta

Vaikutusten seuranta jälkiarviointi (ex post)

Muu legitimointi

Viesintä ja viestinnän koordinointi

Operatiivisten mittareiden seuranta

Toimenpiteiden iterointi ja lakkauttaminen

Ulkoiset suhteet

Kokeilut

Talouspolitiikan arviointineuvosto

Lainsäädännön arviointineuvosto

VM / Budjettiosasto

Tilannehuoneen johtaja

Ohjausryhmä (virkamiesjohto)

Seurantaryhmä (poliittinen)

Johtaminen ja ohjaus

Arvovalintojen ja periaatelinjausten tekeminen

Muu, mikä?

Muu, mikä?

Muu, mikä?

Muu, mikä?

Muu, mikä?

Muu, mikä?

Haasteen määritteleminen

Tilannehuoneen muut resurssit

Rahoitus

Työskentelytilat

Kustannusarvio tilannehuoneen toiminnasta
2019         2020        2021       2022      2023 

Muut tukitoiminnot

VNK

UM

OM

SM

PM

VM

OKM

LVM

TEM

STM

YM

Kunnat

Maakunnat

3. Sektori

Yrityssektori

Muut

Tutkimuslaitokset

Tilannehuoneen tehtävän 
määrittely

Mitä tarvitaan yhteistyökumppa-
neilta tilannehuonen työn tueksi?

Mitä osaamista tarvitaan osaksi 
tilannehuonetta?

Onko
relevantti/

tarpeellinen?

Mihin tärkeisiin arvokysymyksiin ja 
periaatelinjauksiin tarvitaan kannanottoa 
valmistelun edetessä?

Miten asianosaisia voi parhaiten 
edustaa/kuulla valmisteluprosessissa?

Mitkä ovat olennaiset puutteet tai 
epäselvyydet ilmiöt tietopohjassa?

Mitkä ovat muutokset tärkeimmät 
operatiiviset (toimeenpanon) haasteet?

Kuvaus tilannehuoneen 
tehtävästä ja mandaatista

ABC

Esim. lainvalmistelua, budjettivaroja, tietohallinta, muu 
koordinointi?

Sateliittiryhmät
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Ajanjakso:

Julkishallinnolle

Ajanjakso:

Ajanjakso:

Ajanjakso:

Ajanjakso:

Ajanjakso:

Ajanjakso:

Ajanjakso:

Ajanjakso:

Ajanjakso:

ONNISTUMISEN 
MITTARIN NIMI

MITÄ VOIDAAN 
REALISTISESTI 
SAAVUTTAA?

VAIKUTUKSET ONNISTUESSAMME
(esim. euromääräiset, inhimilliset...)

Yksilöille Yrityksille/
yhteisöille

Julkishallinnolle

MITÄ TAPAHTUU, 
JOS MITÄÄN EI 
MUUTETA

VAIKUTUKSET JOS MITÄÄN EI TEHDÄ
(esim. euromääräiset, inhimilliset...)

Yksilöille Yrityksille/
yhteisöille

E.8 Toimenpiteiden kustannusten arviointi EKSTRA!
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Ilmiön vaikutukset ja 
asianosaiset

Tahtotila
Miten tilanne voisi olla 
mielestämme parempi?

Yksilöt ja kotitaloudet

Yritykset ja yhteisöt

Julkisyhteisöt

Ympäristö

Ulkomaat

i. Aineellinen elintaso (tulot, kulutus, varallisuus)
ii. Terveys ja koskemattomuus
iii. Koulutus
iv. Työ ja henkilökohainen toiminta
v. Poliittinen osallisuus ja hallinta
vi. Sosiaaliset suhteet ja verkostot ja suhteet
vii. (Elin)ympäristö (nyt ja tuleva)
viii. Turvattomuus (taloudellien, fyysinen)

i. Toimintavapaus
ii. Kannattavuus
iii. Hallinnollinen taakka ja sääntely
iv. Tuotteiden ja palveluiden laatu
v. Muu näkökulma, mikä? ________________ 

i. Julkisen talouden kestävyys
ii. Palveluiden ja toiminnan laatu
iii. Toiminnan sujuvuus, hallinnollinen taakka
iv. Muu näkökulma, mikä? ________________

Ilmiön työnimi

Mikä on julkishallinnon 
rooli nyt?

Mihin uskomuksiin ja 
olettamuksiin järjestelmä 
perustuu?

Mihin arvoihin ja 
olettamuksiin tahtotila 
perustuu?

Tieto julkishallinnon roolista
Tieto systeemin toiminnasta; synteesitieto

Arvoperusta: mihin ennakkotapauksiin tai käytänteihin tahtotilamme 
perustuu? Miten perustuslaki vaikuttaa tavoiteasetentaan?

Rajoitteet

Julkishallinnon rooli

Arvoperusta ja 
kulttuurin rooli

AA

Voimavarat / miksi nyt?
(miksi uudet teknologiat, 
poliittinen tahto tms. 
mahdollistaa asian 
ratkaisemisen nyt) Tila

sto
tie

to

Tu
tki

musti
eto

Ennak
ointiti

eto

Koke
ilu

tie
to

Koke
musti

eto

(as
iak

as
)

Lain
sä

äd
än

nön 

as
intuntiju

us

Koke
musti

eto

(hall
into)

TIETOPERUSTA: MITKÄ OVAT ILMIÖN KANNALTA TÄRKEIMMÄT TIEDONLÄHTEET/ASIANTUNTIJAT?

Tahtotila julkishallinnon 
rooli osalta

Mikä rajoittaa julkishal-
lintoa ratkaisemasta 
ilmiötä heti?

Mitkä ovat julkishal-
linnon vahvuudet, joita 
tulisi hyödyntää ilmiötä 
kohdatessa?

AB

ILMIÖN
VAIKUTUKSET
ERI TOIMIJOIHIN

ILMIÖN
TAUSTATEKIJÄT

Mihin jaettuun 
arvopohjaan voimme 
perustaa uutta ratkai-
sua?

Voiko nykyisiä rajoitteita 
katsoa (freimata) toisella 
tavalla?

IILMIÖN VAIKUTUKSET JA ASIANOSAISET

E.9 Ilmiön tietoperusta EKSTRA!
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E.10 Tilannehuoneen työn organisointi EKSTRA!

2020 2021 2022 2023

TOIMENPITEET ALKAVAN 
HALLITUSKAUDEN AIKANA

6 7 8 9 10 11 122 3 4 5 6 7 8 9 10 11 122 3 4 5 6 7 8 9 10 11 122 3 4 5 6 7 8 9 10 11 122 3 4 56 7 8 9 10 11 122 3 4 5 6 7 8 9 10 11 122 3 4 56 7 8 9 10 11 125 6 7 8 9 10 11 125

2019

2 3 4 52 3 4 5

MITÄ ON JO 
KÄYNNISSÄ TAI
TEHTY?

Operatiiviset mittarit

Toimenpiteet

Budjettivarat€

Hallinnonala ___________

Ajanjakso:

Operatiiviset mittarit

Toimenpiteet

Budjettivarat€

Hallinnonala ___________

Ajanjakso:

Operatiiviset mittarit

Toimenpiteet

Budjettivarat€

Hallinnonala ___________

Ajanjakso:

Operatiiviset mittarit

Toimenpiteet

Budjettivarat€

Hallinnonala ___________

Ajanjakso:

Operatiiviset mittarit

Toimenpiteet

Budjettivarat€

Hallinnonala ___________

Ajanjakso:

Operatiiviset mittarit

Toimenpiteet

Budjettivarat€

Hallinnonala ___________

Ajanjakso:

TAVOITELTAVAT
VAIKUTUKSET

TAVOITELTAVA
VAIKUTTAVUUS

TOIMENPITEET 
SEURAAVAN
HALLITUSKAUDEN 
AIKANA



A Ilmiöiden tunnistaminen
Mitä tapahtuu yhteiskunnassa, johon julkishallinnon pitäisi 
reagoida? Mihin olisi tärkeää saada muutos, ja mihin mah-
dollisuuksiin olisi hyvä tarttua? 

Muutos
Mikä muutos halutaan 
saada aikaan?

Keinot
Mitkä ovat muutoksen mekanismit
ja vaikuttamisen vipuvarret?

Vaikuttavuden mittarit
Minkä indikaattoreiden ja/tai tietojen 
avulla voimme seurata, olemmeko 
onnistuneet tavoitteissamme?

Muutos
Mikä muutos halutaan 
saada aikaan?

Keinot
Mitkä ovat muutoksen mekanismit
ja vaikuttamisen vipuvarret?

Vaikuttavuden mittarit
Minkä indikaattoreiden ja/tai tietojen 
avulla voimme seurata, olemmeko 
onnistuneet tavoitteissamme?

Muutos
Mikä muutos halutaan 
saada aikaan?

Keinot
Mitkä ovat muutoksen mekanismit
ja vaikuttamisen vipuvarret?

Vaikuttavuden mittarit
Minkä indikaattoreiden ja/tai tietojen 
avulla voimme seurata, olemmeko 
onnistuneet tavoitteissamme?

Muutos
Mikä muutos halutaan 
saada aikaan?

Keinot
Mitkä ovat muutoksen mekanismit
ja vaikuttamisen vipuvarret?

Vaikuttavuden mittarit
Minkä indikaattoreiden ja/tai tietojen 
avulla voimme seurata, olemmeko 
onnistuneet tavoitteissamme?

B Strategisten tavoitteiden muodostaminen X Visio
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E.11 Agendanmuodostus EKSTRA!
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E.12 Ilmiön ymmärtäminen ja muutoksen kehystäminen EKSTRA!

Ulkoinen ymmärrys:
miten ilmiö näyttäytyy?

Sisäinen ymmärrys:
miten ymmärrämme ilmiötä?

Matkalla mahdollisiin skenarioihin

Arvoperusta ja ihmiskäsitys

Kysymykset ja haasteetEmergenttitaso: ymmärryksemme 
ilmiön eri osa-alueiden dynamiikasta

Kehitys, jos mitään ei 
muuteta

Miksi nyt?

Julkishallinnon toimintatavat, kulttuuri, 
olettamukset

Tätä ilmiötä on luultavasti yritetty 
ratkaista aikaisemminkin. Mitkä 
uudet teknologiat, uusi poliittinen 
tahto tai muita toimintaympäristön 
muutoksia mahdollistavat asian 
ratkaisemisen nyt?

Mihin kysymyksiin pitäisi voida 
vastata voidaksemme ottaa ilmiön 
haltuun?

Miksi ilmiön käsittely on vaikeaa?

Miltä ilmiö näyttää 5, 10 ja 20 
vuoden päästä jos mitään ei 
muuteta?

Julkishallinnon rooli ilmiössä
(nykyiset toimenpiteet)

Tietoperusta: minkä indikaattoreiden 
ja/tai tietolähteiden kautta havaitsemme 
ilmiötä?

Muiden toimijoiden rooli ilmiössä
(nykyiset toimenpiteet)

Uudelleenkehystäminen (reframing)
Onko ilmiötä mahdollista ajatella kokonaan uudella tavalla (uusien ratkaisukeinojen löytämiseksi?

Miten meidän (= tämän lomakkeen täyttäjien) arvop-
erusta vaikuttaa siihen, miten näemme ilmiön? Miten 
arvotamme, onko ilmiön jokin vaikutus kielteinen tai 
myönteinen asia?

Miten ymmärrämme ilmiön asianosaisten motiiveja ja 
tahtoa?
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